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N° EXPEDIENTE: 06/18/BU/0016

LINEA: INCORPORACION DE TIC EN PYMES

TITULAR: LIMPIEZAS TEFISA, S.L.

N.LF. B26211862

DOMICILIO SOCIAL: CALLE DEL ROMANCERO 42,09002,BURGOS

TITULO DEL PROYECTO: IMPLANTACION DEL ERP GSBASE aplicacion de gestion intraempresa,
especifico para el sector de limpieza.

TEFISA S.L., ha realizado un proyecto de incorporacion TICs en Pymes, para el cual solicité la ayuda en la
Linea de incorporacion TICs en Pymes, concedida con fecha 16 de Diciembre de 2019, cumpliendo con el
objetivo y la finalidad que fundamenta su concesion, cumpliendo con todos los requisitos y condiciones que se
establecian en la resolucion y en la normativa de aplicacion.

La empresa ha recibido el apoyo del FEDER.Objetivo tematico 2, que trata de “mejorar el uso y la calidad
de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a ellas.”

Objetivo y finalidad alcanzado.

Respecto a Estrategia:

o Establecer una estrategia relativa a Industria 4.0 alineada e incluida en las lineas de actuacién de la
empresa.

o Herramienta de Vigilancia Tecnolégica.

o Herramienta de Gestién del conocimiento (definir sistemética y aplicacién de herramientas).
informéticas que faciliten su gestion.

Respecto a Organizacion:

o  Formacion del personal en temas de Industria 4.0
o Herramientas informaticas para recoger la Gestion de Recursos Humanos.

Respecto a Procesos:

o Implantacién de un ERP.
= Digitalizacion de los procesos.
= Integracién con las actividades de la empresa:
e Planificacion.
e  Control de Trabajos.

o  Gestor Documental.
= Mejorar el flujo de comunicacion.
= Digitalizacion de los partes de trabajo.
= Eliminar soporte papel.
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o Business Inteligence.
= Integrado en ERP.
= Planificacién mas eficiente.
= Métricas del negocio.
= Software inteligente.
= Andlisis detallado de costes.
= Datos fiables y en tiempo real para la toma de decisiones gerenciales.

Respecto a Infraestructura:

o  CRM (Customer Relationship Management).
= Gestidn del conocimiento para Comerciales y Direccion.
= Historial completo de las relaciones con cada cliente.
= Optimizacién de recursos y mejora de la gestién comercial.

o Mejorar la Ciberseguridad.
=  Sistemas de Copias de Seguridad.
Antivirus.
Estructura de Carpetas.
Acceso a Servidores.
Soporte Técnico.

Tipologia de proyecto financiado:

X0 Industria 4.0, ligado a la presentacion de un plan personalizado global de transicion a Industria
4.0 de implantacion de algunols habilitadores digitales en consonancia con el informe preliminar del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo denominado “La Transformacion Digital de la Industria
Espafola

Descripcion del proyecto incluyendo las actividades realizadas de forma pormenorizada

1. Andlisis de aspectos de negocio afectados.

El Plan de implantacién de TEFISA consiste en la implantacion de un ERP especifico para el sector
limpiezas y que va a incluir las aplicaciones por la gran necesidad de control de partes de trabajo y de
planificacion.

La puesta en marcha del ERP afecta a todos los aspectos de negocio, ya que incluye los siguientes
elementos:
= Gestidn de archivos maestros.
Gestion de compras.
Gestion multi-almacén.
Gestion de ventas.
Gestion de repartos y maquinaria.
Gestion de cobros a clientes.
Gestion de pagos a proveedores.
Estadisticas de tesoreria: ventas y beneficios por meses.
Gestion de personal.
Gestion de asistencia y calidad.
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=  Gestién documental asociada a los principales archivos del programa.
= APP para partes de trabajo.

2. Andlisis de aspectos de organizacion afectados.

La aplicacién del ERP en TEFISA afecta a la totalidad de los departamentos y de los empleados, ya
que se incluyen modulos que relacionan todas las actividades de la empresa:

= Gerencia.

= Direccion Técnica.

= Administracion.

= Compras.
= Comercial.
= Produccién:
+«» Limpiezas.
«»+ Senalizacion Horizontal.
«+ Jardineria.
«» Mantenimiento.
% Legionella.

e
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Higienizacién de sistemas de calefaccion.
Calidad Ambiental Interior.

Control de Plagas.

3. Andlisis de Beneficios y gastos.
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Andlisis de Beneficios:

1-Mejora en la toma de decisiones. : Al centralizar y unificar toda la informacién es posible crear una
base de datos comn con informacién fiable. La Direccion dispone de toda la informacion
centralizada en la pantalla de su ordenador, de este modo se consigue mejoras en el proceso de
toma de decisiones).

2- Se evitan duplicidades: Gracias a la integracion y centralizacidén que proporcionan los programas
ERP, los responsables de los distintos departamentos accederan en tiempo real a la misma
informacion. De este modo se reducen los registros duplicados y la duplicidad de operaciones. Se
integra, en este ERP los aspectos de Facturacion, Contabilidad y Econémico-Financieros, con el
resto de los departamentos de la empresa (compras, ventas, etc).

3-Escalabilidad y disefio modular de los sistemas ERP.

Los sistemas ERP son modulares. En otras palabras, se contratan inicamente aquellas prestaciones
que se necesiten en un momento concreto.

4-Adaptacion a las necesidades especificas de cada empresa.

En este caso, se trata de un ERP adaptado al sector de empresas de limpieza, como es nuestro
caso.

5-Mayor Control.

Los sistemas ERP recogen todos los datos referentes a la actividad de la organizacidn. Aqui se
incluye la planificacién de la produccion y la gestion de los partes de trabajo, lo que permite gestionar
mejor la capacidad disponible, la ejecucién de los trabajos y la rentabilidad de los mismos.
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6-La Sequridad.

El ERP mejora la seguridad de nuestra informacion en un doble sentido. En primer lugar, sera mas
facil sustraer la informacién por los distintos niveles de acceso o autorizacion. Pero, ademas, toda
nuestra informacién estara centralizada con copias de seguridad generadas automaticamente para
protegernos de posibles errores.

7-Mejora de la eficiencia y la capacidad operativa.

Los sistemas ERP automatizan actividades que anteriormente se desarrollaban de un modo manual o
casi manual (como la generacién de albaranes, facturas, etc), reduciendo significativamente la
posibilidad de errores asociados al componente humano. De este modo la empresa mejorara su
capacidad operativa al dedicar menos tiempo a este tipo de actividades.

8- Mayor fluidez en los procesos: tener automatizados los procesos de la empresa genera una mayor
fluidez entre ellos.

o Integridad y unificacion de la informacion y de los procesos: debido a que los ERP conciben
a todos los procesos de la empresa como parte de un mismo sistema, la informacién que
manejan esta debidamente relacionada entre si y unificada en una misma base de datos.
Esto proporciona coherencia y confiabilidad de la informacién que maneja el sistema ERP y
que pone a disposicién de los usuarios.

e  Optimizacion de recursos: no tendremos al personal de la empresa empleando tiempo en la
realizacién de tareas repetitivas y/o exhaustivas que puedan ser realizadas de forma
automatica y casi de forma instantanea por un sistema de informacion. Esto permite
aprovechar al recurso humano para que pueda realizar mayor cantidad de trabajo en
menos tiempo, lo que permite a su vez, incrementar el volumen de trabajo realizado o
reducir la cantidad de personal requerido para una tarea especifica y aprovecharlo para
otras actividades como la innovacién.

e  Mejor toma de decisiones: los sistemas ERP pueden generar una serie de reportes en
tiempo real, que pueden ir desde informacion de la situacion tanto global de los recursos de
la empresa, hasta informacién especifica de un proceso o tarea en particular. Los reportes
o informes generados por el sistema ERP permiten tomar decisiones més acertadas a los
dirigentes de la empresa, conocer su estado actual, el rumbo que lleva y apoyados en este
conocimiento, definir las estrategias que estimen necesarias.

e  Mayor competitividad: cuando se consigue ser mas productivos, optimizar los recursos y se
tiene una mejor toma de decisiones, entonces se conseguira ser mas competitivos. Si se
tiene mejor toma de decisiones, disefio de estrategias, y mejores tiempos de respuestas,
entonces esto nos daré ventajas competitivas en nuestro segmento de mercado.

9-Disminucién de costes.
La mayor eficiencia, la disminucién de errores y la eliminacién de duplicidades, permiten reducir
significativamente el nivel de costes empresariales.

10-Mejora de la rentabilidad en el largo plazo y los beneficios.
Todas las ventajas de los sistemas ERP que hemos visto anteriormente pueden resumirse en una
sola: una sustancial mejora del rendimiento y de los beneficios en el largo plazo
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